VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

Spolognost’ LTBC s.r.0., so sidlom Dunajska 37, 811 08 Bratislava, Slovenska republika, ICO 46 594 752, zapisana
v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava |, oddiel Sro, vlozka €. 80684/B (dalej len , Poskytovatel”), vydava
nasledovné vieobecné obchodné podmienky (dalej len ,YOP"):

Clanok |
Uvodné ustanovenia

1. Tymito VOP sa riadia vsetky zavazkové vztahy avsetky prava a povinnosti, ktoré vznikli alebo suvisia
s uzavretim zmluvy o poskytovani marketingovych sluzieb (dalej len ,Zmluva“) medzi Poskytovatelom
a pravnickou osobou alebo fyzickou osobou - podnikatefom alebo fyzickou osobou - nepodnikatefom (dalej
len ,Objednavatel”). (Objednévatel a Poskytovatel dalej spolu len ,Zmluvné strany” alebo jednotlivo
»Zmluvna strana”)

2. Tymito VOP sa riadia aj vsetky zavazkové vztahy a vsetky prava a povinnosti, ktoré vznikli alebo savisia
s poskytovanim marketingovych sluzieb Objednavatelovi prostrednictvom externych poskytovatelov sluzieb
(dalej len ,Expert”), ktori poskytuju svoje sluzby Objednéavatelovi v mene Poskytovatela.

3. Uzatvorenim zmluvy o poskytovani marketingovych sluzieb sa:
a. Poskytovatel zavézuje poskytovat Objednéavatelovi marketingové sluzby, ato v rozsahu, spésobom
a za podmienok uvedenych v Zmluve a v tychto VOP,
b. Objednavatel sa zavézuje prijat objednané marketingové sluzby a zaplatit Poskytovatelovi odmenu

riadne a v€as za podmienok uvedenych v Zmluve a v tychto VOP.

Clanok Il
Sluzby

Poskytovatel poskytuje Objednavatelovi najma tieto sluzby:
Marketingova stratégia

Digitalne stratégia

Stratégia komunikacie na socidlnych sietach
Nastavovanie a exekicia vykonnostnej reklama na socialnych sietach a v online
SEO

Influencer Marketing

B2B Marketing

Copywriting - pisanie reklamnych textov

Idea Making - tvorba kreativy

Printova reklama

Radio spoty

Design

Motion design , animéacie , 3D

Branding

Produktovy design

Tvorba loga, nazvu, claimu a firemnej identity
Tvorba web stranok a aplikacii

User experience

E-commerce stratégie , konzulting a tvorba rieseni
Produkcia reklamnych spotov a reklamného obsahu
Digitalny a online marketing

LinkedIn stratégie, konzulting a exekutiva

Reklamné technolégie

Brand stratégie

Analytika a optimalizacia reklamnych dat
organizovanie vzdelavacich podujati, najma seminarov, webinarov,
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aa. personalitstika / human resources
bb.  projekt manazment
cc. iné eduka€né Einnosti,
(dalej spolu len ,Sluzby").
2. Objednavatel berie na vedomie, ze Poskytovatel poskytuje Sluzby najma prostrednictvom Expertov.

Clanok 11l
Objednavka Sluzieb a uzatvorenie Zmluvy

1. Objednavatel objednava Sluzby prostrednictvom objednavky, ktord obsahuje najméa presnia Specifikaciu
Sluzby, o ktord ma Objednavatel zaujem, ako aj Specifikaciu ostatnych skuto€nosti potrebnych na identifikaciu
Sluzieb, zaujmy Objednavatela a riadne a v€asné poskytnutie Sluzby (dalej len ,Objednavka“). Objednavatel
je viazany navrhom na uzavretie Zmluvy, ktory poésobi od momentu jej doruCenia Poskytovatelovi.
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Objednavatel  doruCuje Objednavku Poskytovatefovi pisomne, telefonicky alebo prostrednictvom
elektronickych prostriedkov, napr. prostrednictvom kontaktného formularu zverejneného na webovej stranke
www.wearepenpaper.com alebo doru€enim e-mailu na adresu leon@wearepenpaper.com, pripadne
kontaktovanim prostrednictvom socialnych sieti.

Po prijati Objednavky a presnom 3pecifikovani pozadovanej Sluzby, Poskytovatel zasle Objednavatelovi
minimalne 1 (jednu) cenovi ponuku Experta, ktorej obsahom bude 3pecifikacia Sluzby a ceny za poskytovanie
Sluzby.

Momentom potvrdenia kone€nej vybranej cenovej ponuky (dalej len ,Cenovéd ponuka“) Objednavatelom
dochadza k uzatvoreniu Zmluvy medzi Poskytovatefom a Objednavatelom.

Clanok IV
Platobné podmienky

Objednavatel je povinny Poskytovatelovi za Sluzby zaplatit cenu podla schvalenej Cenovej ponuky (dalej len
.Cena”). Cena je uvedenad vratane sadzby DPH podla platnych pravnych predpisov v &ase dodania
zdanitelného plnenia a vystavenia faktary.

Poskytovatel je opravneny pozadovat od Objednavatela Ghrady &asti Ceny (zdlohu), pred zacatim a alebo
pocas poskytovania Sluzieb (dalej len ,Zaloha“). Uhradena Zaloha bude nasledne odpogitana od Ceny.
Objednavatel uhradza Cenu a aj pripadni Zéalohu na zaklade faktiry vystavenej Poskytovatelom. Splatnost
faktary je 14 (Strndst) dni odo dfia jej vystavenia.

Objednavatel berie na vedomie, ze Cena a aj pripadna Zaloha sa povazuje za uhradend az momentom jej
pripisania na GCet Poskytovatela.

Poskytovatel zasiela Objednévatelovi faktdru ako daflovy doklad adodaci list elektronicky na e-mail
Objednavatela, s €im Objednavatel vyslovne sihlasi.

Clanok v
Prava a povinnosti Objednavatela

Objednavatel sa zavazuje poskytnat Poskytovatelovi a Expertovi st€innost potrebnd pre riadne poskytnutie
Sluzieb v zmysle uzatvorenej Zmluvy atychto VOP, ato vidy v primeranej lehote na v€asné poskytnutie
Sluzby.

Objednavatel sa zavazuje zabezpeCit a poskytnit pre Poskytovatela a/alebo Experta vsetky relevantné
podklady a pravdivé, spravne, aktudlne a komplexné informéacie potrebné k poskytovaniu Sluzieb (dalej len
~Relevantné informacie”). Objednavatel nezamlCi ziadnu podstatnd informéciu, ktora by viedla k zapracovaniu
a Sireniu takych informacii, ktoré by nesplfali nalezitosti Relevantnych Informécii a mohla by sposobit
porusenie platnej legislativy sivisiacej najma s propagaciou informacii, ktoré by nesplfiali nalezitosti
Relevantnych Informacii v ramci reklamy. Objednavatel zodpoveda za splnenie podmienky Relevantnych
informacii. V pripade, ze Objednavatel poskytne Poskytovatelovi a/alebo Expertovi informacie, ktoré nie st
Relevantné informacie, prebera za to zodpovednost.

Objednavatel berie na vedomie a suhlasi, ze v pripade, ak neuhradi Poskytovatelom vystavend faktiru na
Cenu alebo jej €ast (najmd Zalohu) za poskytovanie Sluzby riadne a v&as, Poskytovatel je opravneny prerusit
poskytovanie Sluzieb v celom rozsahu, ato az do momentu splnenia tejto povinnosti Objednavatela.
O preruseni poskytovania Sluzieb Poskytovatel vopred pisomne informuje Objednavatela (postaci e-mailorm)
a ur€i mu dodato€ni lehotu na Ghradu Ceny alebo jej €asti.

Objednavatel je povinny oznamit kontaktné Gdaje osoby zodpovednej za poskytovanie sacinnosti pri
poskytovani Sluzieb.

Objednavatel je opravneny navrhovat zmeny adoplnenia Zmluvy (dalej len ,Zmena Zmluvy®), priom
schvalit Zmeny Zmluvy je opravneny len Poskytovatel.

Odo dfia zaslania cenovej ponuky podfa €lanku Il bod 3 tychto VOP, po dobu trvania Zmluvy (ak bola
uzatvorend) a 24 (dvadsatstyri) mesiacov (i) odo diia doruenia cenovej ponuky podla €lanku Ill bod 3 tychto
VOP Poskytovatefom Objednavatelovi alebo (i) po skon€eni Zmluvy je Objednavatel povinny dodrziavat
obmedzenia uvedené nizsie (Obmedzend strana):

a. nesmie uzatvarat priamo alebo nepriamo prostrednictvom tretich oséb, akékolvek zmluvy alebo
dohody s Expertom a pozadovat poskytovanie takych sluzieb Expertom, ktorych predmetom by bolo
plnenie priamo alebo nepriamo konkurujice poskytovaniu akychkolvek Sluzieb Poskytovatela. To
neplati v pripade postupu podla €lanku V bodu 7 tychto VOP.

V pripade ak je Expert samostatne zarobkovo &inna osoba (SZCO) méa Objednavatel pravo uzavriet priamo
s Expertom zmluvu alebo dohodu, ktorej predmetom bude plnenie priamo alebo nepriamo konkurujice
poskytovaniu akychkolvek Sluzieb Poskytovatela. Toto pravo ma len v pripade, Ze budu naplnené nasledovné
podmienky: (i) Poskytovatel udeli Objednavatelovi predchadzajici pisomny suhlas, a (ii) Objedndvatel uhradi
Poskytovatelovi odmenu vo vySke 3,5- nasobku priemernej mesa€nej odmeny Experta podla zmluvy, ktord uzatvori
Objednavatel a Expert. V pripade, Ze Expert uzatvori pracovny pomer s Objednavatelom, patri Poskytovatelovi
odmena vo vySke 3,5 nasobku hrubej (brutto) mzdy Experta podla pracovnej zmluvy medzi Expertom
a Objednévatelom.
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8.

10.

V pripade ak je Expert pravnickd osoba, ktora uzatvori s Objednéavatelom zmluvu alebo dohodu, na zaklade
ktorej Objednavatel nadobudne majetkovy podiel v Expertovi, tak vznikne Poskytovatelovi narok na odmenu vo
vySke Umernej 15.000,00 EUR (pdtndsttisic eur).

Clanok VI
Prava a povinnosti Experta

Expert vyhlasuje, ze je riadne spdsobily a ma dostato€né vedomosti, know how a skiisenosti na poskytovanie

Sluzieb podla potrieb Poskytovatela a Objednavatela. Expert vyhlasuje, ze ma vietky povolenia pozadované

platnou legislativou na poskytovanie Sluzieb podla potrieb Poskytovatela a Objednavatela.

Expert dalej vyhlasuje, ze ma vyrieSené vsetky vztahy azavazky voéi tretim stranam, ktoré by ho mohli

obmedzovat pri poskytovani Sluzieb Poskytovatelovi a Objednavatelovi, najma v stvislosti s konkuren€nymi

dolozkami dojednanymi s tretimi stranami.

Expert sa zavazuje poskytovat Objednéavatelovi Sluzby riadne av€as v silade so Zmluvou a tymito VOP,

s nélezitou odbornou starostlivostou, podla Objednavatelom schvélenych postupov a pokynov.

Expert sa zavazuje, ze pri plneni Zmluvy v mene Poskytovatela a tychto VOP alebo v priamej svislosti s nimi

bude:

a. chranit préava a opravnené zaujmy Poskytovatela a Objednévatela, konat pritom svedomito a €estne,
dosledne vyuzivat’ vsetky zakonné prostriedky a uplatfiovat’ €o podla svojho presved€enia a prikazu
Poskytovatela a Objednavatela poklada za prospesné zaujmom Poskytovatela a Objednavatela,

b. vystupovat a konat tak, aby neohrozil dobré meno a povest Poskytovatela a Objednavatela,

C. dodrziavat platné préavne predpisy, ktoré sa na jeho €innost vztahu;jq,

d. dbat na to, aby jeho E&innost bola s prihliadnutim na dosiahnutie G€elu poskytovania Sluzieb
maximalne GCelna a hospodarna,

e. pri poskytovani Sluzby postupovat aSluzbu poskytnat riadne, v€as, s maximalnou odbornou

starostlivostou, désledne a zodpovedne, v stlade so Zmluvou a tymito VOP.
V pripade porudenia tychto povinnosti ma Poskytovatel ndrok na zmluvna pokutu podla €lanku VIl bod 1
tychto VOP.
Expert sa zavazuje, ze bude Poskytovatelovi bez zbyto€ného odkladu poskytovat vsetky informacie
a odovzdavat mu vsetky doklady a podklady, ktoré nadobudne v sivislosti s jeho &innostou pre
Objednavatela podla Zmluvy atychto VOP. Ak vzhladom na povahu ziskanych dokladov a podkladov a ich
nevyhnutnost pre poskytovanie Sluzieb bude potrebné, aby mal Expert ziskané doklady a podklady do€asne
u seba, Expert sa zavazuje, ze ich bude uchovavat ako déverny material a zabezpe€i ich ochranu pred stratou,
zni€enim, poskodenim a zneuzitim tretimi osobami.
Expert zodpovedad za skodu na veciach prevzatych od Objednavatela alebo Poskytovatela suvisiacich
s poskytovanim Sluzieb a na veciach prevzatych pri tomto vykone od tretich oséb, ibaze tito skodu nemohol
odvrétit' ani pri vynalozeni odborne;j starostlivosti.
Ak nie je uvedené v Objednéavke inak, Sluzba bude Expertom poskytovanad podla postplanu zaslaného
Poskytovatelom a/alebo Objednéavatelom.
Expert nie je opravneny Sluzby, akejkolvek jej €asti ani zlozky realizovat’ prostrednictvom tretej osoby, ak v
Zmluve alebo osobitnej dohode uzatvorenej medzi Expertom a Poskytovatelom nie je uvedené inak. Ak je v
Zmluve alebo osobitnej dohode medzi Expertom a Poskytovateflom uvedené, ze Expert je opravneny
poskytnat’ Sluzbu, jej Casti a/alebo zlozky prostrednictvom tretej osoby, Expert je povinny zabezpedit, aby
tretia osoba poskytovala Sluzbu, jej Cast’ a/alebo zlozku za podmienok podfa Zmluvy a tychto VOP, vratane
vsetkych sdhlasov, préav, zavazkov, povinnosti, potvrdeni avyhlaseni; su€asne Expert zodpoveda za
poskytovanie Sluzby, jej €asti a/alebo zlozku poskytovani tretou osobou tak, ako keby Sluzbu poskytol sam
(vrdtane vsetkych sahlasov, prav, zavdzkov, povinnosti, potvrdeni a vyhldseni).
Expert je povinny Sluzbu poskytnat samostatne podla vlastného uvazenia, t. j. aj bez pokynov Poskytovatela.
Ak viak Poskytovatel Expertovi ulozil ur€ity pokyn alebo poziadavku (dalej len ,Pokyny Poskytovatela®), je
nim Expert viazany. Expert je povinny bezodkladne primeranym spésobom upozornit Poskytovatela na
nevhodnl povahu jeho Pokynov. V takomto pripade Expert poskytne Sluzbu podla tychto Pokynov
Poskytovatela len v pripade, ak na tom bude Poskytovatel pisomne vyslovne a preukazatelne trvat. V
opatnom pripade bude postupovat podla Poskytovatelom zmenenych Pokynov. Na odstranenie nevhodnosti
Pokynov Poskytovatela Expert poskytne Poskytovatelovi primerand st€innost, najma v podobe konzultacie
s Poskytovatel’om
Expert je povmny Sluzbu poskytnut v st€innosti a poclla pokynov ObJednavateIa (dalej len ,Pokyny
“), ktorymi je Expert viazany. Expert je povinny bezodkladne primeranym spésobom upozornit
Objednavatela na nevhodnd povahu jeho Pokynov. V takomto pripade Expert poskytne Sluzbu podla tychto
Pokynov Objednavatela len v pripade, ak na tom bude Objednavatel pisomne vyslovne a preukazatelne trvat.
V opatnom pripade bude postupovat podla Objednavatelovych zmenenych Pokynov. Na odstréanenie
nevhodnosti Pokynov Objednavatela Expert poskytne Objednavatelovi primerani si€innost, najma v podobe
konzultacie s Objednavatefom.
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1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Expert je povinny poskytovat Sluzbu v rozsahu schvélenej Cenovej ponuky v zmysle uzatvorenej Zmluvy.
O kazdom néavrhu na Zmenu Zmluvy a/alebo poziadavke Objednavatela ozmenu a/alebo rozsirenie
poskytovanych Sluzieb (dalej spolu len ,Zmena Sluzieb”) je Expert povinny informovat Poskytovatela. Expert
nie je opravneny, bez vyslovného sihlasu Poskytovatela, schvalit akikolvek Zmenu Sluzieb. V opanom
pripade Poskytovatel je opréavneny pozadovat nahradu skody spdsobenej porusenim tejto povinnosti.

V pripade, ak hrozi, ze Expert neposkytne Sluzby v€as, Expert je povinny o tejto skuto€nosti pisomne
informovat Poskytovatela (postaéi e-mailom) bez zbytoného odkladu po tom, €o sa o tejto skutoCnosti
dozvie. Toto ozndmenie bude obsahovat dévody omeskania a predpokladany nédhradny termin poskytnutia
Sluzieb. Splnenim tejto oznamovace]j povinnosti Experta nie si dotknuté akékolvek naroky Poskytovatela
vyplyvajice z porusenia zavazku Experta poskytnat Sluzby v€as, predovietkym narok na zmluvni pokutu
a na nahradu skody.

Expert je povinny bezodkladne informovat o vietkych délezitych skuto€nostiach tykajicich sa poskytovania
Sluzieb a plnenia Zmluvy Poskytovatela, najméa v savislosti s ne€innostou Objednéavatela a neposkytovania
potrebnej st€innosti zo strany Objednavatela.

Po dobu trvania poskytovania Sluzieb v mene Poskytovatela a 24 (dvadsatstyri) mesiacov po ich ukonéen je
Expert povinny dodrziavat' sam obmedzenia uvedené nizsie (Obmedzend strana):

a. nesmie na vlastny G€et alebo na GCet tretej osoby poskytovat také sluzby Objednavatelovi priamo
alebo nepriamo konkurujice Sluzbam Poskytovatela;
b. nesmie uzatvarat priamo alebo nepriamo prostrednictvom tretich oséb, akékolvek zmluvy alebo

dohody s Objednavatelom a poskytovat také sluzby Objednavatelovi, ktorych predmetom by bolo
plnenie priamo alebo nepriamo konkurujice poskytovaniu Sluzieb Poskytovatela.
Na Experta sa vztahuji vsetky povinnosti o ochrane dévernych informacii Poskytovatela a Objednavatela
podla €lanku VIII tychto VOP.
Za vady na poskytovani Sluzieb zodpoveda v mene Poskytovatela Expert, ktory sluzby poskytol.
V pripade uplatnenia reklaméacie Objednavatefom na poskytnuté Sluzby, ktoré v mene Poskytovatela
poskytoval Expert, je Expert povinny poskytnat vsetku st€innost pri vybavovani reklamacie a odstranit’ vady
poskytnutej Sluzby, a to aj po ukon€eni spolupréace s Poskytovatelom.
V pripade odstipenia od Zmluvy Objednavatelom na zaklade €lanku XII tychto VOP ma Expert néarok na
odmenu len za podmienok, ze Objednavatel uhradil Cast’ Ceny a si€asne Expert za€al s poskytovanim Sluzieb.
Expert je povinny informovat Poskytovatela, a zarovenl povinny odmietnut poskytovanie Sluzieb
Objednavatelov v pripade ak:
a. Objednavatel je klientom materskej spolo€nosti, ktorej Expert primarne poskytuje svoje sluzby
alebo pre ktorl vykonava zavisli pracu (dalej len “Materska spolo€nost”), alebo
b. Materskd spolo€nost sa zi€astfiuje verejnej sitaze vyhlasenej Objednéavatefom, ktord je
predmetom Objednavky alebo akejkolvek €asti Objednavky.

Clanok viI
Porusenie zmluvnych povinnosti

V pripade porusenia povinnosti Experta podfa €l. VI bod 4 tychto VOP, najmé nedodrzanie terminu
poskytovania Sluzieb z dévodov na strane Experta, ma Poskytovatel narok na zmluvnd pokutu v sume 0,33%
z dohodnutej odmeny Experta za kazdy defi omeskania.

V pripade, ak Expert porusi povinnosti podfa €lanku VI ods. 14 tychto VOP, méa Poskytovatel narok na zmluvni
pokutu v sume 15.000,00 EUR (pdtndsttisic eur), a to aj opakovane za kazdé jednotlivé porusenie.

V pripade, ak Expert porusi povinnost mi€anlivosti podla €lanku VIII tychto VOP ma Poskytovatel narok na
zmluvni pokutu v sume 15.000,00 EUR (pdtndsttisic eur), a to aj opakovane za kazdé jednotlivé porusenie.
Expert je povinny zaplatit zmluvné pokuty podla tohto Elanku VOP na zaklade vyzvy Poskytovatela
do 5 (piatich) dni odo diia doru€enia pisomnej vyzvy Poskytovatela (postaluje e-mailom).

V pripade, ak Objednavatel porusi povinnosti podla ¢lanku V ods. 7 tychto VOP, ma Poskytovatel narok je na
zmluvnd pokutu v sume 20.000,00 EUR (dvadsattisic eur), a to aj opakovane za kazdé jednotlivé porusenie.

V pripade, ak Objednavatel porusi povinnost mli€anlivosti podfa €lanku VIII tychto VOP, ma Poskytovatel
narok na zmluvni pokutu v sume 5.000,00 (pdttisic eur) a to aj opakovane za kazdé jednotlivé porusenie.
Objednavatel je povinny zaplatit’ zmluvné pokuty podla tohto Elanku VOP na zéklade vyzvy Poskytovatela
do 5 (piatich) dni odo diia doru€enia pisomnej vyzvy Poskytovatela (postaluje e-mailom).

Clanok Vil
Ochrana dévernych informacii

Predmetom ochrany v zmysle tychto VOP su vsetky a akékolvek tdaje, data, podklady, vykresy, poznatky,
dokumenty, informacie o poskytovani Sluzieb, ich obsahu, vystupoch, projektov, zlozeni timov, internych
procesoch alebo akékolvek iné obchodné a technické informacie, bez ohladu na formu ich zachytenia:

a. ktoré sa tykaja Zmluvy a jej plnenia (najmé Zmluva, informdcie o pravach a povinnostiach Zmluvnych
strdn, ako aj informdcie o odmene);
b. ktoré sa tykaji Zmluvnych stran (najmd informdcie oich Cinnosti, Struktire, hospoddrskych

vysledkoch, vsetky zmluvy, finanéné, statistické a Gctovné informdcie, informdcie oich majetku,
aktivach a pasivach, pohladavkach a zdvdzkoch, informdcie oich technickom a programovom
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vybaveni, know-how, hodnotiace stidie aspravy, podnikatelské stratégie a pldny, informdcie
tykajice sa predmetov chrdnenych pravom priemyselného alebo iného dusevného viastnictva);

C. ktoré sa tykaju obchodnych partnerov Zmluvnych stran;

d. pre ktoré je stanoveny pravnymi predpismi osobitny rezim nakladania (najmd obchodné tajomstvo,
bankové tajomstvo, dafiové tajomstvo, telekomunikaéné tajomstvo, osobné ddaje, utajované
skuto&nosti);

e. ktoré boli poskytnuté druhej Zmluvnej strane pred nadobudnutim platnosti a G€innosti Zmluvy, pokial
sa tykaju jej predmetu a/alebo obsahu;

f. ktoré su vyslovne Zmluvnymi stranami oznaCené ako ,doverné’, ,confidential’, ,proprietary” alebo

inym obdobnym ozna€enim, z ktorého je zjavné, ze sa jedna o déverni informaciu,

(dalej pre vsetky typy informécii, ktoré st predmetom ochrany vzmysle tejto Zmluvy len ,Doverné

informacie”).

Zmluvné strany st povinné zaistit’ utajenie informacii v zmysle bodu 1 tohto €lanku VOP sp6sobom obvyklym

pre utajovanie takychto informacii, ak nie je vyslovne dohodnuté inak. Zmluvné strany st povinné zaistit

utajenie Dévernych informacii aj usvojich pracovnikov, zamestnancov, zastupcov, ako aj inych
spolupracujicich tretich stran, pokial im takéto informacie boli poskytnuté.

Déverné informacie poskytnuté, odovzdané, oznamené, spristupnené a/alebo akymkolvek inym spésobom

ziskané Zmluvnou stranou od druhej Zmluvnej strany na zéklade a/alebo v akejkolvek stvislosti so Zmluvou

mozu byt pouzité vyhradne na GCely plnenia predmetu Zmluvy av salade s predpismi, ktoré upravuji
nakladanie s takymito Gdajmi. Zmluvné strany sa zavazuja Doverné informacie, ako aj vsetky informacie
poskytnuté, odovzdané, oznamené, spristupnené a/alebo akymkolvek inym spésobom ziskané Zmluvnymi
stranami na zéklade Zmluvy a/alebo v akejkolvek savislosti so Zmluvou udrziavat v prisnej tajnosti,
zachovévat' o nich mi€anlivost a chranit ich pred zneuzitim, poskodenim, zni€enim, znehodnotenim, stratou

a odcudzenim.

Zmluvna strana nie je opravnena bez predchadzajiceho pisomného sihlasu druhej Zmluvnej strany Déverné

informacie poskytnat, odovzdat, oznamit, spristupnit, zverejnit, publikovat, rozsirovat, vyzradit ani pouzit inak

nez na GCely plnenia predmetu Zmluvy, svynimkou pripadu ich poskytnutia /odovzdania /oznéamenia/
spristupnenia:

a. odbornym poradcom Zmluvnej strany (vrdtane prdvnych, aétovnych, dariovych a inych poradcov
alebo auditorov), ktori st bud viazani vieobecnou profesionalnou povinnostou ml&anlivosti
stanovenou alebo ulozenou zdkonom alebo si povinni zachovavat’ mi€anlivost na zaklade pisomnej
dohody so Zmluvnou stranou;

b. (i) ovladanej osobe Zmluvnej strany; (i) ovladajicej osobe Zmluvnej strany; (iii) osobe, vo vztahu ku
ktorej ma ovladajica osoba Zmluvnej strany postavenie ovladanej osoby alebo podobné postavenie; a
(iv) osobe, vktorej ma ovladajuca osoba Zmluvnej strany postavenie ovladajicej osoby alebo
podobné postavenie, pri€om uvedené osoby budid mat vo vztahu k ochrane Dévernych informacii
rovnaké povinnosti ako dotknutd Zmluvna strana;

c. stdu, ak sa Zmluvna strana rozhodne uplatnit’ prava zo Zmluvy resp. prava zo Zmluvy vyplyvajlce
prostrednictvom zaloby.

Povinnost Zmluvnych stran zachovavat mi¢anlivost o Dovernych informaciach sa nevztahuje na informacie,

ktoré:

a. boli zverejnené uz pred podpisom Zmluvy, €o musi byt preukazatelné na zaklade poskytnutych
podkladov, ktoré tato skuto€nost dokazuji;

b. sa stanu vseobecne a verejne dostupné po podpise Zmluvy z iného dévodu, ako z dévodu porusenia
povinnosti podla Zmluvy, €o musi byt preukazatelné;

C. maji byt spristupnené na zéklade povinnosti stanovenej zakonom, rozhodnutim stdu, prokuratary

alebo iného opravneného organu verejnej moci, priCom vtomto pripade Zmluvna strana, ktora je
povinna informacie spristupnit, bezodkladne doruéi druhej Zmluvnej strane pisomné oznédmenie
o tejto skuto€nosti,

d. boli ziskané Zmluvnou stranou od tretej strany, ktora ich legitimne ziskala alebo vyvinula, a ktord nema
ziadnu povinnost, ktord by obmedzovala ich zverejfiovanie.

Vsetky povinnosti Zmluvnych stran tykajice sa ochrany Dévernych informécii a osobnych Gdajov platia bez

ohladu na ukon€enie platnosti a G€innosti Zmluvy.

Clanok IX
Reklamacie Sluzieb

Uvodné ustanovenia

1.1. Poskytovatel sa zavazuje Sluzby dodat' v pozadovanej kvalite, mnozstve a bez vad.

12. Poskytovatel zodpoveda za vady, ktoré ma Sluzba pri prevzati Objednavatelom.

13.  VSeobecna zaruéna doba je 24 mesiacov. Zaru€na doba za€ina plyndt od momentu dodania Sluzby
a zaplatenia Ceny Objednavatelom.

1.4. Préava zo zodpovednosti za vady Sluzby, pre ktoré plati zdruéna doba, zaniknd, ak ich Objednavatel
neuplatni v zéru€nej dobe.

Podmienky uplatnenia zodpovednosti za vady (reklamdcie)
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2.1

2.2.

2.3.

Objednavatel je povinny Sluzbu pri jej prevzati dokladne preskimat a skontrolovat. V pripade zistenia
zjavnych vad je Objednavatel povinny bez zbyto€ného odkladu uplatnit reklamaciu u Poskytovatela
sposobom podfa bodu 3.1. nizsie. Na neskorsie uplatnend reklaméaciu z dévodu zjavnych vad na
Sluzbe, vratane vady spoCivajucej v netplnosti Sluzby, sa nebude prihliadat.

Pravo zo zodpovednosti za iné vady (skryté vady), je Objednavatel povinny uplatnit spésobom podla
bodu 3.1. nizsie bez zbyto€ného odkladu po tom, €o vadu na Sluzbe zistil, najneskér vsak do uplynutia
zéruCnej doby.

Objednavatel nie je opravneny uplatnit si zaruku na Sluzbu v pripade, ak ovade vedel pred
poskytnutim Sluzby, resp. bol na fiu upozorneny alebo mu z toho dévodu bola poskytnutéd primerana
zlava z Ceny Sluzby.

Uplatnenie prava zo zodpovednosti za skodu (reklamdcie)

31

3.2

3.3.

34

3.5

Objednavatel moéze reklamaciu uplatnit u Poskytovatela prostrednictvom e-mailu zaslaného na:
leon@wearepenpaper.com,pisomne alebo osobne na adrese sidla Poskytovatela.

V podani, ktorym si Objednavatel uplatfiuje reklaméaciu, uvedie popis vady Sluzby a adresu, vratane
e-mailu, na ktord ho Poskytovatel vyrozumie o spésobe vybavenia reklamacie, atiez uvedie, ktory
z narokov zo zodpovednosti za vady, Specifikovanych v bode 4.4. az 4.7., si uplatfiuje.

V pripade, ak je podanie, ktorym si Objednavatel uplatiiuje reklamaciu, netplné (najmd necitatelné,
nejasné, nezrozumitelne, neobsahuje poZadované dokumenty a pod.) Poskytovatel ho e-mailom
zaslanym na e-mail Objednavatela vyzve na doplnenie reklaméacie. Vtomto pripade reklamaéné
konanie zaCina v defl doru€enia doplneného podania zo strany Objednavatela.

Ak Objednavatel nedoplni podani reklamaciu vzmysle bodu 3.5. tohto €lanku bez zbyto€ného
odkladu, najneskér do 10 dni odo dha doru€enia vyzvy podla bodu 3.5. tohto €lanku, bude tato
povazovana za neopodstatnend.

O prijati reklamacie Poskytovatel bezodkladne vyrozumie Objednévatela, ato zaslanim Potvrdenia
o prijati reklamacie e-mailom na e-mail Objednéavatela, najneskér viak spolu s dokladom o vybaveni
reklamacie.

Vybavenie reklamacie

4.1.

4.2.

4.3.

44.

45.

4.6.

47.

Poskytovatel je na zaklade rozhodnutia Objednavatela, ktoré z prav Specifikovanych v bode 4.4. az 4.7.
si uplatfiuje, povinny urcit spdsob vybavenia reklamacie ihned, v zlozitych pripadoch najneskér do 3
pracovnych dni odo dfia uplatnenia reklamacie, v odévodnenych pripadoch, najmé ak sa vyzaduje
zlozité technické zhodnotenie stavu poskytnutej Sluzby, najneskér do 30 dni odo dfia uplatnenia
reklamacie.

Po ur€eni sposobu vybavenia reklamacie sa reklamacia vybavi ihned, v odévodnenych pripadoch
mozno reklaméaciu vybavit’ aj neskér; vybavenie reklamacie viak nesmie trvat dlhsie ako 30 dni odo
dna uplatnenia reklamacie. Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie ma Objednéavatel pravo od
Zmluvy odstupit alebo méa pravo na vymenu Sluzby za novi sluzbu, ak je to mozné.

Poskytovatel je povinny o vybaveni reklaméacie vydat Objednavatelovi pisomny doklad, a to najneskor
do 30 dni odo diia uplatnenia reklamacie a o jej vybaveni informuje Objednavatela prostrednictvom
e-mailu zaslaného na e-mail Objednavatela. V pripade, ak bude reklamécia uznana, Poskytovatel
odstrani vady Sluzby. alebo mu bude vratena zaplatenad Cena alebo jej primerana €ast, ak sa Zmluvné
strany nedohodn inak.

Ak ide ovadu Sluzby, ktord mozno odstranit, ma Objednavatel pravo, aby bola bezplatne, v€as a
riadne odstranena. Poskytovatel je povinny vadu bez zbyto€ného odkladu odstranit.

Ak ide o vadu Sluzby, ktord nemozno odstranit a ktora bréni tomu, aby mohol Sluzbu riadne uzivat ako
sluzbu bez vady, ma Objednavatel pravo na vymenu Sluzby alebo ma pravo od Zmluvy odstapit.

Ak ide o iné neodstranitelné vady, ma Objednavatel pravo na primerani zfavu z Ceny Sluzby.
Poskytovatel je povinny reklamaciu vybavit poskytnutim Sluzby bez vad, vymenou Sluzby (ak je to
vzhladom na predmet poskytovania Sluzby mozné), vratenim Ceny Sluzby Objednavatelovi,
vyplatenim primeranej zlavy z Ceny Sluzby, pisomnou vyzvou na prevzatie plnenia (Sluzby) alebo
oddvodnenym zamietnutim.

Spoloéné ustanovenia pre €lanok IX VOP

51

Pre vyli€enie pochybnosti, Zmluvné strany beri na vedomie, ze tento €lanok sa vztahuje iba na
Objednavatela, ktory je spotrebitefom. Spotrebitel je Objednavatel, ktory je fyzickou osobou a ktory
pri uzatvarani a plneni Zmluvy nekona v réamci predmetu svojej obchodnej Einnosti alebo inej
podnikatelskej innosti (dalej len , Spotrebitel).

Clanok X
Podavanie st'aznosti a podnetov

Objednavatel je opravneny podéavat podnety astaznosti pisomne, ato prostrednictvom e-mailu na:
leon@wearepenpaper.com..
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Poskytovatel Objednavatela informuje o postdeni podnetu alebo staznosti e-mailom zaslanym na e-mail
Objednavatela.

Orgénom dozoru je Slovenska obchodna indpekcia (SOI), Inspektorat SOI pre Bratislavsky kraj, so sidlom:
Bajkalska 21/A, P. O. BOX €. 5, 820 07 Bratislava, tel. €. 02/58 27 2172, 02/58 27 21 04.

Clanok XI
Alternativne riesenie sporov

Objednavatel ma pravo obréatit sa na Poskytovatela so ziadostou o napravu, a to prostrednictvom e-mailu
zaslaného na: leon@wearepenpaper.com, ak nie je spokojny so spésobom, ktorym Poskytovatel vybavil jeho
reklaméaciu alebo ak sa domnieva, ze Poskytovatel porusil jeho prava. Ak Poskytovatel odpovie na tato ziadost
zamietavo alebo na fiu neodpovie do 30 dni od jej odoslania, Objednavatel mé pravo podat navrh na zaCatie
alternativneho rieenia sporu subjektu alternativneho riesenia sporov (dalej len ,Subjekt”) podfa zakona €.
391/2015 Z. z. o alternativnom rieseni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov, v
zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Zakon o alternativnom rieSeni sporov®).

Subjektami s organy a opravnené pravnické osoby podla § 3 Zakona o alternativnom rieeni sporov a ich
zozna je zverejneny na stranke Ministerstva hospodarstva SR.

K h . . . . .

Navrh méze Objednavatel podat spédsobom uréenym podfa § 12 Zékona o alternativnom rieseni sporov.

Objednavatel moze podat staznost aj prostrednictvom platformy alternativneho riesenia sporov RSO, ktora je

dostupna na https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/sk/IP 16 297, resp.
.//ec.europa. nsumer r/main/index.cfm?event=main.home2.showé&lng=SK.

Alternativne riesenie sporov sa tyka len sporu medzi Objednavatelom ako Spotrebitelom a Poskytovatelom,

vyplyvajiceho zo Zmluvy alebo sivisiaceho so Zmluvou.

Clanok XII
Odstipenie od zmluvy

Vsilade s § 7 ods. 1 zédkona o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zéklade
zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho a o zmene
a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,Zakon o ochrane spotrebitela®) je Objednavatel opravneny od
Zmluvy odstapit, a to bez udania dévodu, do 14 dni odo dfia uzavretia zmluvy o poskytnuti sluzby.
Objednavatel neméze odstapit od Zmluvy, predmetom ktorej je poskytnutie Sluzby, ak sa jej poskytovanie
za€alo s vyslovnym sahlasom Spotrebitela a Spotrebitel vyhlasil, ze bol riadne pou€eny o tom, ze vyjadrenim
tohto sthlasu straca pravo na odstipenie od Zmluvy po Gplnom poskytnuti Sluzby, a ak doslo k Gplnému
poskytnutiu Sluzby.

Objednavatel méze svoje pravo na odstipenie podla bodu 1 tohto €lanku VOP uplatnit’ prostrednictvom
Formulédru na odstipenie, inym pisomnym oznamenim o odstdpenti, pripadne v podobe iného zapisu na inom
trvanlivom nosiCi, ktory zasle Objednavatel na adresu sidla Poskytovatela alebo na e-mailovi adresu:
leon@wearepenpaper.com alebo doruéi osobne na adresu sidla Poskytovatela.

Lehota na odstipenie od Zmluvy podla bodu 1tohto €lanku VOP je zachované, ak oznédmenie o odstipeni od
Zmluvy bolo odoslané Poskytovatelovi najneskéor v posledny den lehoty $pecifikovanej v bode 1 tohto €lanku
VOP.

Ak Objednavatel odstipi od Zmluvy, zrusuje sa od zaCiatku aj kazda doplnkova zmluva savisiaca so Zmluvou,
od ktorej Objednéavatel odstipil. Od Spotrebitela nie je mozné pozadovat ziadne naklady alebo iné platby
v stvislosti so zrusenim doplnkovej zmluvy okrem Ghrady nakladov a platieb uvedenych v § 9 ods. 3 a § 10
ods. 3 Zékona o ochrane spotrebitela a Ceny za Sluzbu, ak je predmetom Zmluvy poskytnutie Sluzby a ak
doslo k Gplnému poskytnutiu Sluzby.

Ak Objednavatel odstipi od Zmluvy a pred za€atim poskytovania Sluzieb udelil vyslovny sihlas podla § 4 ods.
6, Objednavatel je povinny uhradit Poskytovatelovi iba cenu za skuto€ne poskytnuté plnenie do dfia
doruéenia ozndmenia o odstipeni od Zmluvy. Cena za skuto€ne poskytnuté plnenie sa vypo€ita pomerne na
zaklade celkovej Ceny dohodnutej v Zmluve.

Pre vylG€enie pochybnosti, Zmluvné strany berlG na vedomie, ze tento ¢lanok sa vztahuje iba na
Objednavatela, ktory je Spotrebitelom.

Clanok XIll
Trvanie Zmluvy

Zmluvu je mozné ukonit:

a. dohodou Zmluvnych stran,

b. vypovedou.

Poskytovatel je opravneny vypovedat Zmluvu z nasledovnych dévodov:

a. Objednavatel sa dostane do omeskania s Ghradou akejkolvek faktary na Cenu Objednavky alebo jej
Cast,
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b. Objednéavatel porusi povinnost poskytnut siéinnost podla €lanku V bod 2 VOP v lehote dlhsej ako 3
(mesiace) od opakovanej vyzvy na poskytnutie st€innosti.,

C. Objednéavatel porusi povinnost podla €lanku VIl VOP,
Objednavatel je opravneny vypovedat Zmluvu z nasledovnych dévodov:
a. Poskytovatel porusi povinnosti podfa €lanku VIII VOP.

Vypoved musi byt pisomna a doru¢ena druhej Zmluvnej strane. Vypovedna lehota je 1 (jeden) mesiac a zatne
plynat od 1. (prvého) diia mesiaca nasledujiceho po dorueni vypovede Zmluvnej strane.

Ukon€enie Zmluvy akymkolvek spésobom sa nedotyka tych dojednani, ktoré svojou povahou maji trvat aj po
jej ukongeni.

Clanok XIV
Zavere€né ustanovenia

Tieto VOP nadobudaji platnost a d€innost dfiom 510.2022 asd zverejnené na webstranke
www.wearepenpaper.com/vseobecne-obchodne-podmienky.

Pravne vztahy neupravené tymito VOP, ktoré wvznikli uzavretim Zmluvy medzi Poskytovatelom
a Spotrebitefom sa spravuji najma Obcianskym zakonnikom a ostatnymi sivisiacimi pravnymi predpismi.
Pravne vztahy neupravené tymito VOP, ktoré wvznikli uzavretim Zmluvy medzi Poskytovatelom
a Objednavatelom, ktory nie je Spotrebitefom, sa spravuji najma Obchodnym zékonnikom a ostatnymi
sGvisiacimi pravnymi predpismi.

Objednavatel doru€enim Objednavky Poskytovatelovi potvrdzuje, ze sa s tymito VOP, vratene ich priloh,
vopred riadne oboznamil, ich obsahu porozumel, ze s nimi bezvyhradne sihlasi a akceptuje ich.

Od tychto VOP je mozné sa odchylit len na zaklade pisomnej dohody Zmluvnych stran.

Poskytovatel si vyhradzuje pravo menit a doplfiat’ tieto VOP kedykolvek poc€as ich platnosti, pri¢om je
povinny vzdy zverejnit a aplikovat aktudlne platné znenie VOP. Zmena je G€innd zverejnenim VOP na
webovom sidle Poskytovatela. Nadobudnutim platnosti a G€innosti novych VOP stracaji platnost a G€innost
povodné VOP.
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Priloha €. 1 - Formular na odstupenie od zmluvy

LTBC s.r.o.
Dunajska 37
811 08 Bratislava

Odstipenie od zmluvy

Tymto oznamujem(e), ze odstupujem (e) od Zmluvy na poskytovanie marketingovych sluzieb: ...,

Datum objednania/datum prijatia*: L
Meno a priezvisko spotrebitela/spotrebitelov*: ...

Adresa spotrebitela/spotrebitelov*: L

Podpis spotrebitela
(iba ak sa tento formuldr poddva v listinnej podobe)

* Nehodiace sa preCiarknite.
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